TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO NA PRESTACAO DE
SERVICOS

PELO PRESENTE INSTRUMENTO PARTICULAR DE TERMO DE COMPROMISSO

E RESPONSABILIDADE DE PRESTACAO DE SERVICO

E NA MELHOR FORMA DE DIREITO, OS SIGNATARIOS ADIANTE
NOMEADOS E QUALIFICADOS, TEM ENTRE SI, CERTO E AJUSTADO ESTE
TERMO, QUE SE REGERA PELAS CLAUSULAS E CONDICOES MUTUAMENTE
ACEITAS E RECIPROCAMENTE OUTORGADAS, OBRIGANDO-SE POR S,
SEUS PREPOSTOS, HERDEIROS E/OU SUCESSORES, A SABER:

DAS PARTES.

De um lado, doravante denominada
CONTRATANTE:

CARE ASSISTENCIA 24 HORAS LTDA - ME, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 16.614.009/0001-22, com sede em
Contagem/MG, a Rua Franca, n° 795, Bairro da Gloria, CEP: 32.340-020, neste ato
representado pelo seu socio-diretor, MURILO FROIS MIRANDA FILHO, brasileiro, solteiro,

empresdrio, inscrito no CPF sob o n° 072.324.166-01;

E, de outro, doravante denominada CONTRATADO (A).

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

1.1. O presente termo tem como objeto a prestacdo,
pelo (a) CONTRATADO (A), dos servicos de atendimento e assisténcia 24 horas a veiculos e
associados conveniados  CONTRATANTE;

1.2. Para efetiva consecucdo dos servicos previstos neste
instrumento, o (a) CONTRATADO (A) deverd aferir se o nome do proprietdrio do veiculo
sinistrado consta da lista de cadastro repassada ou confirmada pela CONTRATANTE, bem
assim averiguar se o mesmo estd autorizado a se beneficiar do atendimento ou assisténcia

advinda da prestacdo de servicos daquele;




1.3. Os servicos ora contratados serdo prestados todos os
dias, inclusive aos domingos e feriados, pelo (a) CONTRATADO (A), em regime de plantdo

de 24 (vinte e quatro) horas, no prazo restrito de vigéncia deste Instrumento.
CLAUSULA SEGUNDA - DA AREA DE ATUACAO.

2.1. As partes estabelecem que a atuacdo do (q)
CONTRATADO (A) serd limitada aos servicos e 4 drea especifica, levando-se em
considerando a regido, localidade, distGncia, hordrio, tempo de atendimento e demais

fatores externos que possam influir no pronto atendimento.
CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PAGAMENTOS.

3.1. Pela prestacdo dos servicos discriminados na
Clausula Primeira, o CONTRATANTE pagard ao (d) CONTRATADO (A) a quantia definida na
Tabela de cadastro referente aos valores de saida, quildmetros excedentes e outras
eventualidades, desde que sejam previomente acordados no momento em que a
CONTRATANTE solicita o servico ao () CONTRATADO (A);

3.2. A quitacdo dos servicos prestados pelo (q)
CONTRATADO (A) ocorrerd até o dia 20 do més subsequente a prestacdo de servicos,
conforme rotina estabelecida em ANEXO | deste termo ou rotina especifica definida e de
comum acordo entre 0 CONTRATADO(A) e a CONTRATANTE.

3.3. No que se refere aos atendimentos a veiculos
pesados e extrapesados a quitacdo dos servicos prestados pelo (a) CONTRATADO (A)

ocorrerd até o dia 28 do més subsequente a prestacdo de servigos.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO.

4.1. O presente ftermo terd vigéncia por prazo
indeterminado, podendo ser denunciado por qualquer das partes com antecedéncia de

15 (quinze) dias, nos termos do item 8.1.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES.




5.1. DO (A) CONTRATADO (A):

51.1. O (a) CONTRATADO (A) se obriga a prestar
atendimento ao veiculo ou associado determinado pela CONTRATANTE com total
seguranca, cuidado e zelo, pelo que responderd por eventuais danos causados Ao

veiculo conveniado & CONTRATANTE quando da execucdo dos servicos;

5.1.2. O (a) CONTRATADO (A) se obriga a utilizar técnicas
condizentes com os servicos de assisténcia e reboque a ser prestado, utilizando-se de
todos os esforcos para a sua consecucdo do modo mais seguro possivel, a fim de evitar

qualqguer tipo de dano ao veiculo conveniado & CONTRATANTE ou seu agravamento;

5.1.3. O (o) CONTRATADO (A) se obriga ainda, quando
solicifado pela CONTRATANTE, co fornecimento de relatdrio estatistico, constando os
resultados e técnicas utilizadas a fim de prestar contas da efetiva execucdo dos servicos

anteriormente ao recebimento dos servicos executados;

5.14. O (a) CONTRATADO (A) deverd preencher

corretamente o check-list, enviando-o & CONTRATANTE quando solicitado;

5.1.5. O (a) CONTRATADO (A) enviard fotografias para a
CONTRATANTE em todos os casos de ocorréncia de sinistros, utilizacdo de equipamentos

especiais (exemplo: patins, munck) e remocdo de veiculos pesados e extrapesados.

5.1.6. O (a) CONTRATADO (A) deverd garantir o
transporte e entrega do veiculo no mesmo estado em que foi encontrado na origem do

evento, assumindo a responsabilidade por qualquer dano que porventura der causa;

5.1.7. O (a) CONTRATADO (A) se obriga a emitir a Nota
Fiscal de Prestacdo de Servicos, sem a qual ndo haverd a efetivamente do pagamento

dos servigcos prestados.
5.2. DA CONTRATANTE:

5.2.1. A CONTRATANTE se obriga a apresentar ao (q)
CONTRATADO (A) todos os documentos necessdrios ao bom e fiel cumprimento do
presente fermo, especialmente a listagem mencionada no item 1.1 do presente

instrumento;




5.22. A CONTRATANTE deverd quitar, no prazo
combinado, os servigos efetivamente prestados pelo (a) CONTRATADO (A);

5.2.3. A CONTRATANTE poderd cancelar os servicos do (a)
CONTRATADO (A) em até 10 (dez) minutos da formalizacdo da contratacdo, sem

quaisquer custos.
CLAUSULA SEXTA - DA EXCLUSIVIDADE.

6.1. A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, poderd se
ufilizar de outros profissionais da sua rede credenciada, para fins de melhor

operacionalidade dos servicos de atendimento.

CLAUSULA SETIMA - DA PRIVACIDADE, SEGURANGA E
CONFIDENCIALIDADE.

7.1. O (a) CONTRATADO (A) se compromete a manter o
completo e absoluto sigilo por si, por seus eventuais empregados ou prepostos, sobre toda
e qualquer informacdo sigilosa que |he for repassada pela CONTRATANTE, ndo podendo
divulgd-las, reproduzi-las, comercializd-las ou distribui-las a terceiros, sob quaisquer formas,
modalidades ou pretextos (formas de revelacdo), sem a prévia autorizacdo por escrito da

CONTRATANTE, sob pena de responder pelas perdas e danos;

7.2. A CONTRATANTE compromete-se, no eventuadl
recebimento de qualguer notificacdo, citacdo trabalhista, civel, administrativa, fiscal ou
previdencidria, que envolva o quadro funcional do (a) CONTRATADO (A), a envid-la
imediatamente para que o (a) CONTRATADO (A) para que possa promover as medidas

cabiveis;

7.3. Em qualquer hipdtese, havendo a condenagdo da
CONTRATANTE de forma soliddria e/ou subsididria em eventuais demandas judiciais, a
mesma ficard autorizada a promover a competente acdo regressiva, nos termos em que

determina o art. 125, 1l e §1° do CPC.

CLAUSULA OITAVA - DOS VINCULOS E OBRIGACOES
TRABALHISTAS.

8.1. As partes reconhecem inexistir entre si, direta ou

indiretamente, qualquer vinculo ou obrigacdo previdencidria, societdria ou empregaticia,




bem como e quando for o caso, entre a CONTRATANTE € CONTRATADO (A) ou
funciondrios do (a) CONTRATADO (A), o (a) qual exonera e isenta a CONTRATANTE de
qualguer 6nus ou encargo, na hipdtese de qualquer demanda judicial por aqueles

promovidos.
CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINALIS.

9.1. Na vigéncia do presente termo, se acaso uma das
partes admitir qualquer tolerGncia no cumprimento das obrigacdes pactuadas, as

mesmas jamais poderdo ser admitidas como modificacdo do presente termo.

9.2. O presente termo ndo substitui ou revoga os

eventuais entendimentos verbais ou escritos havidos anteriormente entre partes;

9.3. Toda e qualguer comunicacdo ou noftificacdo de
uma parte a oufra somente serd considerada como efetivada se for entregue aco
representante legal, contra recibo ou se por ventura for envida por carta registrada, com
aviso de recebimento ou ainda for tfransmitida por meio de correio eletronico (e-mail) com

confirmacdo ou comprovacdo de recebimento;

Para que ndo pairem duividas sobre o assunto, firma

o presente termo, como expressdo da verdade.

VIDE ANEXO 1 - ROTINA PARA PAGAMENTO DE SERVICOS

o] —2%
Rotina Financeira

Para que os pagamentos sejam realizados
conforme os prazos, € fundamental que:

Mensalmente, até o dia 05, seja Apos a conferéncia, o setor de Os boletos e as notas fscais emitidas
encaminhada planilha contas a pagar fara a confrma- deverdo ser enviados para:
com os atendimentos realizados ¢do, via e-mail. autorizando a 24horas(a@ careassistencia.com.br
no més anterior, para fins de emissio de nota fscal e boleto.

conferéndia, ao e-mail:
24horas@careassistencia.com.br

Lo 2
[ Data de pagamento (£ Nota Fiscal
Os pagamentos sao realizados impreterivelmente Dados para Emissao de Nota Fiscal
até o dia 20 de todo més. Porém, caso a planilha RAZAO SOCIAL-Care Assistincia 24 Horas
para conferéncla nao seja enviada até o prazo EIRELL. NOME FANTASIA: Care Assist
estipulado, os pagamentos sdo reagendados para
o dia 28 do més de referéncia. CNPJ: 16.614.000/0001-22

INSC. MUNICIPAL: 72085780



